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ACTA N° 735
FECHA: La Mesa, Diciembre 02 de 2022
HORA: 3:30 —4:00 pm
LUGAR: Centro Comunidad de Cuidado La Mesa
TEMA: Apertura Buzon de sugerencias Institucional — Personas Mayores

ASISTENTES: Maria Alejandra Garrido Alvarez Trabajadora Social - Luz Adriana Cardenas
Cuervo Psicologa - Maria del Pilar Garcia Galvis Coordinadora.

ORDEN DEL DIA:

Objetivo de la actividad.
Introduccién de la actividad.
Actividades desarrolladas.

Materiales
Compromisos.

Anexos

ok whNPE

DESARROLLO:

1. Objetivo de la actividad

Realizar apertura del buzén de sugerencias institucional, como mecanismo y medio de
participacién y divulgaciéon de las personas mayores ante la prestaciéon de la unidad operativa.

2. Introduccion

En el marco de la ejecucion del convenio de Asociacion 7460/2021, El Equipo Psicosocial del
Centro Comunidad de Cuidado La Mesa, genera espacios para la apertura del buzéon de
sugerencias institucional en aras de verificar su uso e implementacién por parte de las personas
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mayores que se encuentran llevando a cabo su proceso de institucionalizacién en la unidad
operativa.

3. Actividades Desarrolladas:

- Implementacion protocolo COVID -19
- Apertura del Buzon de sugerencias institucional

Se realiza el respectivo proceso de apertura del buzon de sugerencias de las personas mayores,
el cual fue desarrollado contando con la participacion de la persona mayor James Diaz, Milena
Afanador profesional de Apoyo a la supervision y Maria Alejandra Garrido Trabajadora social de
la unidad operativa. Posteriormente se realiza el debido proceso mediante videollamada a la
funcionaria participante con el fin de llevar a cabo la respectiva accion y dar cumplimiento a la
misma en donde se donde fue encontrado un escrito. Al finalizar se realiza el debido
diligenciamiento del formato FOR — ATC — 009 para su respectivo envio y firma digital por parte
de la funcionaria y se anexa por medio de escaner el escrito evidenciado en la apertura.

Por lo tanto, se finalizan la apertura del buzén institucional sin ninguna novedad.
4. Materiales:

Buzdén de sugerencias institucional

Formato de apertura de buzon de sugerencias (FOR - ATC - 009)

Recurso Humano: Profesional en Nutricién, Representantes Comité de Convivencia, miembros
apoyo a la supervision

5. Compromisos:

Compromisos Responsables Fecha de Ejecucién

2. Apertura Buzdn de sugerencias | Equipo Psicosocial 09 de Diciembre de
institucional 2022

CONVOCATORIA: No aplica.

En constancia de lo anterior firman:
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Nombres y Apellidos Cargo ° T“.)? de Dependencia Firma
vinculacién
Maria del Pilar Garcia Coordinadora Centro Comunidad
Galvis de Cuidado La Mesa J X: E\dé
Maria Alejandra Garrido Yeabaiadars Sacil Centro Comunidad
Alvarez . de Cuidado La Mesa ‘\“N&KW
Luz Adriana Cardenas Psicélo Centro Comunidad
Cuervo Hiogd de Cuidado La Mesa

Elaboré: Maria Alejandra Garrido Alvarez
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PROCESO ATENCION A LA CIUDADANIA

FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS

Cédigo: FOR-ATC-009

Version: 0

Fecha: Memo 12019039063
- 10/09/2019

Milona Apancebr

NOMBRE DEL (LA) CIUDADANO(A);

Jomes bor M

FIRMA DEL (LA) CIUDADANO(A):

P-4

NUMERO DE REQUERIMIENTO EN EL
SDQs

e o Pégina: 1 de 2
NOMBRE DEL LUGAR DONDE SE ENCUENTRA UBICADO EL BUZON: _()\\unwobd A0 Qurckch (o Mast
APERTURA | No ESCRITOS CARGUE EN EL SISTEMA DISTRITAL
APERTURA | ENCONTRADOS APERTURA DE BUZONES DE SUGERENCIAS B OUE A8 BOLLIGERER., SOGE OBSERVACIONES
D/M|A
NOMBRE RESPONSABLE DE LA | FIRMA RESPONSABLE DE LA | NOMBRE Y FIRMA DEL DESIGNADO(A)
APERTURA APERTURA sDas o) alza o
Aojorcier Goncd MM ATHANAG. A
NOMERE DEL (LA) SERVIDOR(A) | FIRMA DEL (LA) SERVIDOR TIPOLOGIA DE REQUERIMIENTO lhuzn Je
PUBLICO(A) GUE ACOMPARALA | PUBLICO(A) QUE ACOMPARA LA
APERTURA APERTURA Quesa RECLAMO____ &WQ’US
OQ 42 22 ‘ FELICITACION ___ SUGERENCIA 1 I w

NOMBRE RESPONSABLE DE LA
APERTURA

FIRMA RESPONSABLE DE LA
APERTURA

NOMBRE Y FIRMA DEL DESIGNADO(A)
SDQS

NOMBRE DEL (LA) SERVIDOR(A)
PUBLICO(A) QUE ACOMPARA LA
APERTURA

FIRMA DEL (LA) SERVIDOR
PUBLICO(A) QUE ACOMP.
APERTURA

A)
ALA

TIPOLOGIA DE REQUERIMIENTO

QUEJA RECLAMO
FELICITACION SUGERENCIA
PETICION OTRO

NOMBRE DEL (LA) CIUDADANO(A):

FIRMA DEL (LA) CIUDADANO(AY:

NUMERO DE REQUERIMIENTO EN EL
SDQs




	ACTA 1
	dabf79171135ead54255de69f672561525cbd7031535f8d16533d77743795335.pdf
	f39b099d6c56f0b7875054ece7b3865d38aa9daf3fb2cc405596bb1a56cfe4f2.pdf
	0229cfb1c336ddbb686c14f975e3ce29304f47c501b884191db9a0c6b8645f90.pdf


	ACTA 1
	ec936ba518b7a32adc2f5ed967789760b18a8b52efdb971773821a3be9d8fe29.pdf

